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（6）ライト層向けコンテンツ 第 5回ワークショップ 

日時 令和 2年 3月 4月（水）13：00～15：00 

場所 サンポート合同庁舎 北館 701 会議室 

出席者 四国運輸局（大麻課長・重本次長）一般社団法人四国ツーリズム創造機構（森副本部長・漆

原シニアマネージャー）一般財団法人百十四経済研究所（西川所長・村尾主任研究員・松本

研究員）株式会社穴吹トラベル（阿部社長・久保田係長・横山氏・カナル氏） 

有識者 グルネウォルド・マーク氏、和世氏、佐藤祟裕氏 

議題 （1）ライト層向けコンテンツの確定について 

（2）ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成の進捗について 

（3）情報拠点の整備について 

会議 

資料 

（1）第 5回ワークショップ資料 

（2）第 5回ワークショップ資料（ライト層向けコンテンツ造成地域） 

（3）第 2回モニターツアー 

（4）第 2回モニターツアー 

（5）旅行商品案（英） 

（6）旅行商品案（日） 

 

報告事項 

前回ワークショップの協議を踏まえて以下のとおりコンテンツを修正※したことについて

報告した。また、ライト層向けコンテンツの最終案 9か所及び各地における旅行商品案 9

件について報告した。 

 

※主な修正は以下のとおり。 

・高知-2 

 室戸岬観光にサイクリングを取り入れた。 

・高知-3 

 窪川周辺をメインに聖神社が位置する越知町、津野町を含め広域コンテンツとして再構

成。窪川周辺では岩本寺でのヨガ体験等体験型コンテンツを組み入れ。 

・香川-1 

 五色台喝破道場の座禅体験、古道ハイキング、お接待小屋体験を組み入れ。 

 

資料①に沿って、ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成、及び情報拠点整備の進捗状況

について報告した後、新型コロナウィルス感染防止の観点から、予定していた「お遍路イ

ンバウンドガイド（英語編）講座」2回分及び「お遍路インバウンドセミナー」2回分の

中止について経緯説明。またその代替案（個別訪問の追加実施及びガイドによる自主勉強

会資料の作成）について説明した。 

 

協議事項 

ライト層向けコンテンツ最終案 9か所及び旅行商品案 9件については異議なく了解。 

各種イベント中止とその代替案については異議なく了解。 

本事業におけるワークショップは今回で終了とする。 
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表紙 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（本事業の進捗状況について・ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成について 

1-1.本事業の進捗状況（実施項目・実施手法） 

1-2.本事業の進捗状況（ガイドの育成・地域住民等意識啓発セミナー等の実施） 2-1-1.各種イベントの実施状況（ガイドの育成・香川会場） 

 

2-1-2.各種イベントの実施状況（ガイドの育成・高知会場） 

 

2-1-3.各種イベントの実施状況（ガイドの育成・愛媛会場） 

 

 

ライト層向けコンテンツ ワークショップ第 5 回（令和 2 年 3 月 4 日） 
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3-1-1.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・セミナー・高知会場） 

 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（本事業の進捗状況について・ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成について 

3-1-2.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・セミナー・愛媛会場） 

 

ご参考（中止となったイベント） 3-2-1.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問①） 

 

3-2-2.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問②） 

 

3-2-2.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問③） 
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3-2-4.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問③） 

 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（本事業の進捗状況について・ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成について 

3-2-5.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問⑤） 

 

3-2-6.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問⑥） 

 

3-2-7.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問➆） 

 

3-2-8.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問⑧） 

 

3-2-9.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問⑨） 
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3-2-10.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・各地個別訪問⑩） 

 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（本事業の進捗状況について・ガイドの育成及び地域住民等の意識醸成について 

3-3-1.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・本格派コンテンツ内） 

 

3-4-1.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・個別訪問追加実施①） 

 

3-4-2.各種イベントの実施状況（地域住民等の意識啓発・個別訪問追加実施②） 

 

4-1.情報拠点整備の状況 

 

ご参考・メディア取材 
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表紙 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（ライト層向けコンテンツ造成地域） 

 
コンテンツ造成地域（ライト層向け・9 本格派向け・3） 

 

①徳島-1 鶴林寺から太龍寺への遍路道を歩く ①徳島-1 鶴林寺から太龍寺への遍路道を歩く 

 

②徳島-2 空海の足跡：薬王寺から室戸への道 

 

①徳島-2 霊場と湖水・海をテーマにした体験 
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③高知-1 室戸岬・最御崎寺周辺の自然の驚異 

資料名：第 5 回ワークショップ資料（ライト層向けコンテンツ造成地域） 

③高知-1 タービダイトと喫茶アロエ 

 

④高知-2 秘境の神社「聖神社」周辺の散策 ④高知-2 ただ訪れるだけで心を打つ窪川の街並み 

 

➆愛媛-1 伊予の小京都・大洲・白壁と木蝋のまち・内子を歩く 

 

⑧愛媛-2 久万高原の遍路道と面河渓の探訪 
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百十四経済研究所

番
号

⑨愛媛
-3

コンテンツ名
［テーマ］

石鎚山：修験道の道／Mount Ishizuchi: Following the Mountain God’s Path
[山岳信仰] [登山] [景観] [自然観察]

関連
札所

60番横峰寺

コンテンツ素材

❶ 石鎚神社本社 Tradition
日本七霊山の一つで西
日本最高峰

❷ 石鎚山ﾛｰﾌﾟｳｴｲ Nature

❸ 登拝登山、自然観察登山など Outdoor

❹ 石鎚山 Nature 標高1,982 mの山

❺ 天狗岳 Nature 石鎚山の主峰

❻ 60番札所 横峰寺 Tradition
山岳信仰の霊地であり、
修験道の道場

❼ 横峰寺奥之院星ヶ森 Tradition

❽ 山伏修業体験 Tradition
石鎚山立螺之会にて、
ほら貝吹鳴体験

❾ 常住屋白石旅館 ★情報拠点

❹石鎚山

❻60番札所横峰寺

❼横峰寺奥の院星ヶ森

❺天狗岳

❶西条市観光交流センター

❸登拝登山、自然観察登山など

❷石鎚山ロープウェイ

❶石鎚神社本社

12

❼横峰寺奥の院星ヶ森

❽山伏修業体験

❾常住屋白石旅館

 

百十四経済研究所

番
号

⑤香川
-1

コンテンツ名
讃岐遍路道－根香寺道－と悲運の帝・崇徳上皇ゆかりの地を巡る旅／Saluki Hero Michi Road –Negoroji
temple Road-Journey around the land related to a former Emperor Sutoku who died in Sanuki.
［古道の散策］［瀬戸内の景観］［禅寺体験］［盆栽体験］

関連
札所

80番国分寺
81番白峯寺
82番根香寺

コンテンツ素材

❶ 79番札所 天皇寺 Tradition

❷ 80番札所 国分寺 Tradition

❸ 81番札所 白峯寺 Tradition

❹ 82番札所 根香寺 Tradition

❺ 根香寺道 Nature/Tradition お遍路道

❻ 喝破道場 Tradition ★情報拠点

❼ 五色台展望台 Nature 瀬戸内海の景観

❽ 瀬戸内海歴史民俗資料館 Tradition

❾ 自衛隊吉田廠舎

❿ 青梅神社・西行の道 Tradition
歌碑88基と石灯籠93基
があり、歌碑を詠みな
がら歩くことができる

⓫ 崇徳天皇白峯陵 Tradition

⓬ 白峰展望台 Nature 瀬戸大橋の景観

⓭ 八十場ところてん Cuisine

⓮ 盆栽農家群 Art 松盆栽の産地

⓯ 開耶香房（さくやこうぼう） Tradition/Nature 苔玉作り、農村体験

❸ 81番札所 白峯寺

❺根香寺道

❶ 79番札所 天皇寺

❹ 82番札所 根香寺

❷ 80番札所 国分寺

⓭八十場ところてん

❿青梅神社・西行の道

⓫崇徳天皇白峯陵

❼五色台展望台

❽瀬戸内海歴史民俗資料館

⓮盆栽農家群

⓬白峯展望台

❻喝破道場

❾自衛隊吉田廠舎

⓯開耶香房
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⑨愛媛-3 石鎚山：修験道の道 ⑤香川-1 讃岐遍路道－根香寺道－悲運の帝・崇徳上皇ゆかりの地を巡る旅 

 

⑥香川-2 歴史に彩られた屋島散策＆瀬戸内海の風景に溶け込んだアート作品 

 

百十四経済研究所

番
号

⑥香川
-2

コンテンツ名
歴史に彩られた屋島散策＆瀬戸内海の風景に溶け込んだアート作品／A walk through Yashima, a 
famous place in history and art works that blend into the scenery of Seto Inland Sea
［霊場を中心に屋島散策］［瀬戸内海景観］［四国の古民家を一括体験］［アート］

関連
札所

84番屋島寺
85番八栗寺
86番志度寺

コンテンツ素材

❶ 84番札所 屋島寺 Tradition

❷ 85番札所 八栗寺 Tradition

❸ 86番札所 志度寺 Tradition

❹ イサム・ノグチ庭園美術館 Art
開館20年で101ヵ国から多くの見学の
方々が来館

❺ ジョージナカジマ記念館 Art 主にアメリカ人に人気

❻ NAGARE STUDIO Art
世界的彫刻家 流政之の住居兼、制作の
拠点

❼ 八栗ケーブル ローカル乗物

❽ 四国村 Tradition
四国各地から古い民家を移築復原した
野外博物館

❾ 竹居観音岬 Nature
四国本土最北端の岬，観音様を祭った
洞窟

❿ あじ竜王山公園 Nature
瀬戸の風景を体感でき、自然とふれあ
え、アートと遊べる公園

⓫ うどん本陣山田家本店 Cuisine 各種うどん

⓬ 精進カフェ宙 Cuisine
肉・魚・卵・乳製品、五葷を使わない
精進料理

⓭ わら家 Cuisine かまあげうどん

⓮ 石の民俗資料館 Tradition
石のハンコ、ミニ石灯籠など各種手作
り体験★情報拠点

⓯ 琴平電気鉄道志度線と屋島駅 ローカル色ある乗り物

⓰ RANA COFEE Cuisine
高品質なロースタリーカフェ（焙煎所
+カフェ）

⓱ Remza Cuisine 珈琲とハイセンスな古道具店

⓲ 道の駅 源平の里 むれ ★情報拠点

⓳ 庵治・観光交流館 ★情報拠点

❶84番札所 屋島寺
❷85番札所 八栗寺

❸86番札所 志度寺

❹イサム・ノグチ庭園

❺ジョージ・ナカシマ記念館

❻NAGARE STUDIO

⓮石の民俗資料館

❾竹居観音岬

❿あじ竜王山公園

❽八栗ケーブル

⓭わら家

⓫うどん本陣山田家本店❽四国村

⓬精進カフェ宙

⓯琴電と屋島駅

14

⓰RANA COFFEE

⓰Remza

⓲道の駅源平の里むれ

⓳庵治観光交流館
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表紙 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回 2/19～2/21 アンケート結果 

モニターツアー位置図 

 

招請者について アレックス氏同行 モニター行程 

料亭花月 

 

サイクリング室戸 
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24 番最御崎寺 

 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回 2/19～2/21 アンケート結果 

 
御厨人窟 

 

In Between blues 

 

鯖大使 

お宿 日和佐 

 

みなみ食堂 
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薬王寺 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回 2/19～2/21 アンケート結果 

 
日和佐の街並み 

恵比寿洞 太龍寺ロープウェイ 

捨身ヶ嶽 

 

太龍寺 
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鶴林寺 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回 2/19～2/21 アンケート結果 

阿波ジビエ あおき 

喝破道場 白峰寺 

根香寺道お遍路ハイク体験 

 

お接待体験 
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上原屋本店（うどんセルフ） 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回 2/19～2/21 アンケート結果 

四国村 

ジョージナカシマ記念館 REMUZA レトロカフェ 

  

八栗ケーブル 

 

八栗寺 
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表紙 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回目 2/10～2/14 アンケート結果 

モニターツアー－位置図 

 

招請者について 宮武氏、ノーマン氏 モニター行程 

天神産紙工場 

 

地鶏焼ふかせ 
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紅葉滝 

 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回目 2/10～2/14 アンケート結果 

 
内子の町並み 

内子座 木蝋資料館上芳我邸 

内子の宿 織 

 

ホビートレイン 
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井上糀店 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回目 2/10～2/14 アンケート結果 

窪川街並み 

木のホテル美馬旅館 ヨガ in 岩本寺 

半平カフェ 

 

かわせみ狩猟体験＆ジビエ料理 
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八栗ケーブル 

資料名：ライト層コンテンツ・モニターツアー第 2 回目 2/10～2/14 アンケート結果 

85 番八栗寺 

レムザ（アンティークカフェ） イサムノグチ庭園美術館 

ジョージナカシマ記念館 

 

日和佐の街並み 
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お宿 日和佐 

 

居酒屋つくし 

薬王寺 薬王寺（特別内拝） 

阿波じびえあおき 
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［第 3編］ 

【５】滞在型旅行商品の造成・販売と環境整備 

 

１．本格派向けコンテンツを活用した旅行商品 

（1）成果物の概要 

本格派コンテンツについては、「1 番札所を起点とした巡礼体験とコーディネーターに

よる説明・助言とをセットにした体験型観光コンテンツ」と考えて 3つのプログラムとし

て造成した。 

1 番札所を起点とした巡礼体験を提供するコンテンツ素材として「本格派向けコンテン

ツ（日本語版）（外国人歩き遍路のための巡礼トレーニング・プラン）」（成果物①）及び

「本格派向けコンテンツ（英語版）（Three Training Plans for Pilgrims）」(成果物②）

を作成した。また、コーディネーターによる説明・助言のための素材として「本格派向け

コンテンツ素材集（トレーニング・プラン運営指針）（成果物⑤）」及び「本格派向けコン

テンツ素材集（コーディネーター・ガイド用マニュアル）（成果物⑥）」を作成した。成果

物⑤、⑥はマニュアルを兼ねておりコーディネーターやガイドが参考書として、あるいは

ガイド業務に携わる際の手引書として活用できるものとした。 

本事業に招請したモートン氏、宍戸氏、岩本氏は、実際に外国人歩き遍路を導き支援し

てきた有識者であり、コンテンツの造成や成果物の作成に際してはその経験と知見の提

供を受け、反映させることで実践的なものとした。 

 

（2）旅行商品の造成と販売 

本格派向けコンテンツを活用した旅行商品の造成と販売については、本事業に参加し

た旅行会社等が先行し令和 2年上半期中を目途に発売予定である。また、本事業の連携先

であるＤＭＯは、成果物の一部をホームページに掲載するとともに、国内外の旅行会社に

働きかけて商品造成をうながす予定である。 

 

（3）見込まれる商品内容・性格 

  コーディネーター・ガイドの存在は本格派向け旅行商品の要素として、最も重要なもの

となるが、その人材育成と確保は困難である。 

コーディネーター育成プログラム（全 5回）をとおして「通常の英語ガイド」として即

戦力化できる人材は相当数確認できたが「外国人歩き遍路を指導するコーディネーター」

として登用可能な人材の確保は現時点では難しいことがわかっている。 

従って、旅行会社に対しては、当初は経験の浅いガイドでも扱える旅行商品（日帰りの

歩き遍路体験や宿坊宿泊と勤行体験など）の造成、販売から取り組みつつ、ガイド人材育

成、確保やノウハウ蓄積を進めながら、将来的には歩き遍路で通し打ちを目指す外国人へ

向けた商品開発と販売に取り組むことを期待する。 

 

２．ライト層向けコンテンツを活用した旅行商品 

（1）成果物の概要 

ライト層向けコンテンツについては、「周辺観光と併せて遍路体験もしてみたい外国人

を対象としたコンテンツ」と考えて、9件のコンテンツを造成した。 

造成に際しては、コンテンツ候補地をピックアップして現地調査、視察を行い、外国人、

霊場会関係者、旅行業者などの有識者を招請してその適切性を検討、協議して絞り込んだ。

さらに、旅行会社を招請してモニタリングツアーを行い、そこで得た意見、改善点をもと
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にブラッシュアップを重ね、最終的にはライト層向けコンテンツ 9件を確定した。 

造成したコンテンツの素材集として「ライト層向けコンテンツ（日本語版・英語版）」

を作成した（成果物③・成果物④）。コンテンツ名称、訴求ポイント、行程案、主要スポ

ット及びその解説を盛り込んだ内容としている。また、それとは別に各コンテンツの主要

スポット及び情報拠点の位置を地図上に示すものとして「ライト層向けコンテンツ素材

集（情報拠点含む）（日本語版・英語版）」（成果物⑦・成果物⑧）を作成した。 

 

（2）旅行商品の造成と販売 

ライト層向けコンテンツを活用した旅行商品の造成と販売については、本事業に参加

した旅行会社等が先行、令和 2年上半期中を目途に発売予定である。旅行商品としては、

各コンテンツをそのまま活用した日帰り商品や一泊二日商品の他、複数のコンテンツを

組み合わせた長期商品や、別の観光素材と組み合わせた商品など、多種多様なタイプのも

のが多くの旅行会社によって企画されることを期待する。 

また、本事業の連携先であるＤＭＯは、成果物の一部をホームページに掲載するとともに、

国内外の旅行会社に働きかけて商品造成をうながす予定である。 

 

３．環境整備 

（1）コーディネーター・ガイドの育成と確保 

  現時点で、四国島内で活躍したいという意欲を持つ優秀な通訳案内士人材が多数確認

できている。また、高松市を中心に通訳案内士が連携して四国遍路ガイドの勉強会を開催

する動きもみられている。「（本格派・ライト層共通）ガイドのための自主学習資料」（成

果物⑨）及び「（本格派・ライト層共通）コーディネーター・ガイド用資料集」（成果物⑩）

はそのような自主学習や勉強会の教材、マニュアルとして活用されることを期待する。 

また、一部の自治体では地域通訳案内士の制度を設けるなどして人材の育成・確保を図

っているが、そのような人材に対して経常的にガイド業務を紹介できる環境は整ってお

らずレベルの高い人材でも安定に収入を得ることは難しい。 

このように、本事業を通じて外国人旅行者とコーディネーター・ガイド人材のマッチン

グを行う場となるプラットフォーム構築の重要性についても確認できたが、その整備へ

向けた取り組みが今後の長期的な課題と考えられる。 

 

（2）情報拠点の整備と連携 

  情報拠点の整備に際しては、リストアップした候補先を個別に訪問し責任者に趣旨説

明して進めた。その役割と必要性に理解を示し、積極的意欲をみせた先にその活動を依頼

した。（依頼事項は資料③を参照） 

  本事業における情報拠点への依頼は、あくまでも旅行者に対する無償サービス提供に

とどまるものであるが、一部の情報拠点では新たな休憩所や無料 Wi-Fi の設置を計画す

る動きも見受けられており、今後の活動に期待できる。 

また、受入体制の全体的なレベルアップを図るためには、情報拠点間の連携や旅行会社、

コーディネーター・ガイド及び地域住民の連携を図り、そこから得られた情報を収集して

取りまとめ、旅行者や内外関係者へ向けて発信する組織、「お遍路インフォーメーション

センター（仮称）」の設立が理想として考えられるが、それも今後の検討課題である。 

 

４. 旅行商品の提案 

  上記のとおり造成したコンテンツを活用した滞在型旅行商品（案）として、本格派向け

1件、ライト層向け 4件の「滞在型旅行商品集」（提案）としてまとめた。 
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［総括］ 

 

本事業は「Enjoy My Japan グローバルキャンペーン」に対応した新たな滞在型コンテ

ンツ等の創出を目的とするものであり、四国地区でしか体験することのできない観光資

源であり、重要な文化遺産である四国遍路「Shikoku88」をテーマとした滞在型コンテン

ツとして、「本格派向けコンテンツ造成に係る事業」と「ライト層向けコンテンツ造成に

係る事業」の２つの方向から取り組んだ。 

その成果として、本格派向けコンテンツ３件及びライト層向けコンテンツ９件を造成

した。また、ガイドの育成・確保、地域住民の意識醸成、情報拠点の整備などを進めるこ

とで、外国人が旅行商品を購入し本格的にまた気軽に遍路体験を楽しめる環境整備を行

った。 

多くの旅行会社により、これらコンテンツを活用した旅行商品の造成と販売が積極的

に行われることを期待する。また、ガイドの育成などをはじめとする環境整備については

長期的視野に立った継続的取り組みが重要である。その取り組みが旅行商品の商品性向

上につながり、売れる商品として育っていくものとも考えられる。 

本事業を通じて得たコンテンツ造成のノウハウが今後の参考として他地域に横展開さ

れ、四国全体の観光振興に資するものとなることを期待する。 

 

                                      以上 
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一般財団法人百十四経済研究所 
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